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‘IW Business School (oct 2023)

OBIJETIVO

Este proceso tiene un doble objetivo medir la calidad de las acciones llevadas a cabo con la Red
profesional, asi como su gestion. La Red Profesional se extiende a:

= Alumnado

= Antiguos Alumnos

=  Profesores

=  Empresas e instituciones colaboradoras y empleadoras

ALCANCE

A todos los titulados y estudiantes con prdcticas académicas en la escuela.

RESPONSABLE / PROPIETARIO

= Ejecucidn: Dpto. de orientacion laboral y practicas (SOPP)
o Desarrollo de los eventos
o Desarrollo de las encuestas y otros medios de captacién de datos
o Elaboracién de los informes
. Valoracidn: Direccién del programa
o Analisis y valoracién de los resultados para la adopcidon de las mejoras.

ENTRADAS

= Cuestionarios y encuestas
SALIDAS

= |nforme de gestion
REGISTROS

= Datos de las encuestas
= Cuestionarios

= Informacidn adicional
= Informe

INDICADORES
Los indicadores obligatorios quedardn recogidos en:
= Satisfaccion con el servicio de la Red Profesional (NPS)

Adicionalmente tomaremos datos internos de:
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= Numero de eventos realizados para Alumnos, Egresados, Profesores, Instituciones.
= Asistencia al os eventos
= Satisfaccién con el evento

LIMITES DE TIEMPO

Revisién anual y mantener la informacidn publica. Los registros seran informaticos y se garantiza
al menos su conservacion 6 afios.

FASES Y TOMA DE DECISIONES

1- Planificacidn de los eventos (en base al presupuesto marcado)
2- Ejecucidn del evento

3- Toma de datos de satisfaccion

4- Andlisis e informe

5- Difusidn de los datos

Planificacién de los eventos SOPP

4 a3
Ejecucidén del evento Externa, SOPP

“ 3
Toma de datos de satisfaccién SOPP

% %
Andlisis e informe Calidad

4 a3

®

Difusién de los datos Comité de calidad



